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Bienvenid@ al perfil solicitante de la
Plataforma AQUIVOY Express de
Transportes Apoquindo

Le invitamos a conocer la Plataforma que le permite
realizar la planificacion, gestion y control del traslado
ejecutivo de sus colaboradores, directivos, visitas o

quienes usted decida.

Accediendo al sitio www.transportesapoquindo.cl,

presionado , podra tener los

siguientes beneficios:

e Realizar reservas las 24 horas.
e Conocer la informacion detallada de cada una de las
reservas realizadas.

e Obtener distintos reportes de sus reservas.

EMVDV Aplicacion desarrollada por¢2 valuesite. Todos los derechos reservados.
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1. Primeros pasos

Antes de ingresar a la plataforma de Transportes Apoquindo, es necesario conocer la siguiente

informacion:

1.1. Requerimientos del sistema.

Para lograr el 6ptimo resultado, le recomendamos utilizar como minimo un computador de 14
pulgadas de pantalla en el explorador Chrome, Opera, Edge. No esta restringido al uso de ésta,

sin embargo, tendra una mejor experiencia visual.

1.2. Crear contrasena.

Como parte del proceso de registro a la plataforma, le llegara un correo con un vinculo para la
creacion de su clave o contrasefia. Al seleccionar el botdn “Crea tu contrasena”, sera dirigido al
navegador para que la defina, considerando un minimo de 6 caracteres alfanuméricos (letras y/o

nameros).

7‘ TRANSPORTES
28 APOQUINDO

CREACION DE CONTRASENA:
Usuario Cliente:
Ya hemos creado tu usuario para la plataforma AQUIVOY Express.

Recuerda que por tu seguridad el vinculo tiene una validez de 30
minutos. Si no logras establecer tu contrasefia en este tiempo puedes
recuperar la contrasefia en cualquier momento.

Si tiene alguna duda o comentario respecto a la informacién enviada en este correo electronico,
por favor contactar a Transportes Apoquindo al nimero 2 2210 6200.

AQULyoY Aplicacién desarrollada por €2 valuesite. Todos los derechos reservados.
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1.3. Recuperar contraseina
7‘TRANSP()RTES
En cualquier momento puede recuperar su 28 APOQUINDO
contrasenia, ingresando a

www.transportesapoquindo.cl “EXCLUSIVO

CLIENTES” y presionar la opcion. (1)

Una vez lo seleccione, debera indicar el correo
con el que estd registrado para recibir un

mensaje que le permitira recuperar la

No soy un robot

contrasefia. Al tener el mensaje de confirmacion
dirijase a su bandeja de entrada para continuar

con la recuperacion de contrasefia. (2) Iniciar Sesion

Recuperar Contrasefia

7‘ TRANSPORTES
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MODIFICACION DE CONTRASENA:
Usuario Cliente

Se solicitd la recuperacion de tu contrasefia para la plataforma
AQUIVOY Express. Accede al siguiente enlace e ingresa una nueva

® PN AFOQUINDO

Recuerda que por tu seguridad el vinculo tiene una validez de 30 minutos. Aqui Voy Express: Restablecer Contrasefa

X X Ingresa la Nueva Contrasefia:
Si tiene alguna duda o comentario respecto a la informacion enviada en este correo electrénico,

por favor contactar a Transportes Apoquindo al nimero 2 2210 6200. Repita la Contrasedia:

Restablecer Contrasefia
AQULYOY Aplicacién desarrollada por ¢ valuesite. Todos los derechos reservados

Aplicacion desarrollada por ¢ valuesite
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2. Crear una solicitud

Estas en: Solicitud / Traslado

&+ Agregar S S . o Crear usuarios visita.

Su rol solo le permite agregar
T‘TI\'ANSH)RTES
. 28 APOQUINDO

visitas.
. e a Informacion del solicitante.
: a Al cargar el formulario vendra su
usuario seleccionado.

Datos Solicitud

Informacion del origen y la

'__eposibilidad de adicionar mas
pasajeros.

e e Con su rol Solicitante General,

podré seleccionar pasajeros.

Puede incorporar las
B @ detenciones que _ requiera,

donde podra definir nuevos
pasajeros que suben.

@ Oficina O Casa O Aeropuerto O otro

@  santiago, Region Metropolitana, Chile En la seccion destino podra
S ingresar la direccion final del
servicio.

4_eSeIeccién de vehiculo, fecha,
forma de pago, categoria y la
optimizacion de ruta.
Categoria Normal O Vip Optimizar Ruta si O No Si esta agendando servicios
tendra la opcién de replicar el viaje
RRHH - Convenio QA 1 ; ADMINISTRACION - Convenio QA 1 . agregando fechas.

Forma de Pago * Convenio O Particular

Mas detalles del servicio como
‘_9 centro de costo, area y el
campo para comentarios.

Distancia Tiempo Valor

14.2 kms 00:19:11

Informacion de pago del
servicio y confirmacion.

m
><
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|
w
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2.1. Simbologia del formulario.

‘ - Detencion ‘

+a

Al presionar este botén, en el formulario se desplegara un nuevo
campo para que seleccione el pasajero que desea anadir.

Al presionar este botén en la seccion (4), se desplegara la
opcion para afiadir la direccion de la detencién y la opcion de
declarar la subida de un pasajero.

Este botdn solo aparecerd en el caso que declare una
detencion. Su funcionalidad es eliminar la parada.

En el caso de querer afiadir pasajeros en la detencion tendra
que hacerlo seleccionando este botén.

El boton permite replicar un viaje, afiadiendo nuevos campos
para el registro de fecha y hora. Esto sirve para agendar el
mismo servicio en diferentes dias, sin tener que ingresar toda la
informaciéon nuevamente.

-t Agregar: Solicitante Pasajero -

En la seccion (1), se presentan estos botones los cuales permiten la creacién de nuevos usuarios,
Su rol solo le permetira crear usuarios de tipo “Visita”.

O Oficina

O Casa O Aeropuerto @ Otro

Estas opciones corresponden a un acceso directo de direcciones preconfiguradas, tanto en el

origen, detencidn y destino. Segun su seleccién se cargara la informacion:

e Oficina: Direccién que es ingresada en la creacion de su Convenio.

e Casa: Direccion guardada como particular en la creacion de usuarios.

e Aeropuerto: Se le muestra una lista de los aeropuertos disponibles para su seleccion.

e Otro: Podra especificar su direccion distinta a las anteriores. Para que sea reconocida,

puede ingresar la direccion exacta (nombre calle + nimero + comuna), lugar de referencia

(Ej. Torre Entel) o Interseccion.

Optimizar Ruta ® s

Al indicar “Optimizacion de Ruta”, se trazara la ruta
de menor tiempo posible para atender las

O No detenciones definidas. Si no lo selecciona, se
seguira el orden de detencion definido.

Se creara la solicitud ingresada y se invertira la
Crear con Retomo direccion de origen y destino permitiendo crear una
nueva solicitud.

EMVDV Aplicacién desarrollada por¢2 valuesite. Todos los derechos reservados.
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3. Seguimiento

En este formulario podra realizar el seguimiento a las solicitudes pasadas, presentes y futuras de las
personas que haya registrado para que utilicen Transportes Apoquindo. En esta ventana tendra el
control completo de la solicitud, la que podra cancelar, modificar y al seleccionar el pin negro ubicado
en la columna “Acciones”, vera un detalle completo de la solicitud y en el caso de que esté en curso,
tendra visibilidad de la ubicacion del vehiculo asignado.

Solo si su Convenio lo permite, en la columna “Acciones” tendra la posibilidad de aprobar u objetar
un servicio para que sea revisado antes de ser facturado.

Significado de simbologia

en el formulario
Seccion de filtros

Estas en: Ruta / Seguimiento

Filtrar por: Objetados: 0 VER SIMBOLOGIA

N Tipo Estado Fecha/Hora  Solicitante Pasajeros Origen - Destino C. de Costo Empresa

ALEJANDRA ANDREAR  HECTOR ORDENES
Oscar Castro 4079 CENTRO DE Radio Tax

09/07/2020 s . . N
2089 R @ e R B O @ Oscar Castro 4079 NoOTIFicAcioN  ~IMSHREON  agrpar I R Q
¥ 957143398 ¥, 957143338

GABRIEL ANDRES MON MARIA JOSE SANCHEZ ROJAS

CENTRO DE . RadioTax .
1212716 R o NOTIFIcAGioy  Administracion 0 220 0,00 Km 00:00-00
JUAN OLIVARES PRADENAS @
CENTRO DE . RadioTax e P .
1216644 R @ de NOTIFicacioy  Administracién oo 105 2670Km 002943  $18.88
.
MARISOL OLMOS MOR. GERARDO FUENTES SANDOVAL Visita
1216648 R gl 2 ol dc = o CENTRODE Administracign R0 Tax 333 2160Km 002853 A5
71500 & mrolmos@pjud.c S NoTIFicacion  A9MIMIStRCON - srpal sieorm o 00 ' ®
Y 993 9%
MARISOL OLMOS MOR,  PEDRO ROMERO 1
—  nam7momn ciaDask 8%Q7 Dida  AENTBN NE Dadin Tav
. \p ..
2" Modificar la solicitud.

€) Cancelar la solicitud.
@ Vera el detalle completo de la solicitud.
&  Aprobar un servicio (*).
#  Objetar un servicio (*).
Cuando objete el servicio vera el icono servicio objetado (*).

¥,  Cuando su servicio esté corregido vera el icono servicio corregido (*).

(*) Solo si su Convenio lo permite

9)(&%.\{?'5 Aplicacién desarrollada por¢2 valuesite. Todos los derechos reservados.
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(o) VER DETALLE

Ver

todos los

pasajeros de la
solicitud.

Estés en: Ruta / SeguimientofSolicitud

Solicitud Esfpdo Voucher Convenio

598093

Datos Generales

Estado del Servicio

Nimero del Voucher
Solicitante

Pasajero

Fecha y Hora Solicitud
Fecha Hora Inicio Real
Fecha Hora Fin Real
Origen

Detenciones

Datos Econémicos

Pgnhdiente CLIENTE TEST VALUESITE

Terminada Destino
2844 Area

%FZEADO DESE SOLICITUD Centro de Costo

RE CITUD Ord. Serv.

03/07/2020 13:00:00 N. de Gasto
07/07/2020 19:12:03 Tipo Movil
07/07/2020 18:12:19 Ntimero de Movil
Maipu, Region Metropolitana, Chile Observacion Cliente

Irarrazav
Metropoalital

03, Region

Santiago, Regidn Metropolitana, Chile

Santiago, Regidn Metropalitana, Chile

Seguimiento

Mapa  Satélite

SCL - Comodoro Arturo Aeropuerto
Merino Benitez International Arturo Merinc

Airport o
INFORMATICA

CC-001

Manual de Operacidn
Solicitante General

Informacion del
conductor y vehiculo.

Conductor ‘?' e %

z
Quilicura S, &
3

Huechuraba

i

Pargu®sdetropolitanc

Plaza Armg

Pudahuel

Tipo de Viaje

Tipo de Cobro

Estimado

Item Cant Valor Unit Total Cant

Total Taximetro $27.790

Total Gastos

Datos econdmicos
de la solicitud

Total

$18.440

Total a Pagar $18.440

Santfago

Maipu M

“Mirador (MIM) ¥

Grgy Ve

Detalle de la ruta

Elmv{lv Aplicacién desarrollada por¢2 valuesite. Todos los derechos reservados.
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4. Reporte

Manual de Operacidn
Solicitante General

En el reporte de solicitudes podra descargar el detalle de los servicios realizados. Para ello, se

considera el rol del usuario logeado, es decir, el Solicitante General e Individual veran solo las

solicitudes donde son el solicitante o pasajero, el Administrador y Coordinador podran visualizar

todas las solicitudes realizadas.

Para acotar la busqueda, se cuenta con una amplia variedad de filtros en el caso de necesitar un

resultado mas preciso. Ademas, puede descargar a Excel el resultado obtenido.

Estas en: Solicitudes / Reporte Solicitudes

Filtrar por:
Fecha Desde

09/07/2020

Estado Solicitud

Todos v

Numero de Voucher

Ingresa

Reporte Solicitudes

Solicitud ~ Voucher  OS alter

Fecha Hasta Pasajero
10/07/2020 Todos
Ciudad Tipo Viaje
Ingrese Todos
Tipo Cobro
Todos v

Visita

Tipo Viaje

Operador

Solicitante

- SELECCIONE. -
Radio Taxi

v EMPRESART CAl v

Creador Tipo Cobro  Solicitante

Cliente

CLIENTETESTV/ +

Numero Movil

Ingresa

Pasajero

Solicitud

Ingresa ( @@ Exportar a Excel )

Numero Conductor

Ingresa

Pasajeros  Ciudad Estado Centro Costo AREA alter

598129 S/IN

598128 S/IN

No Normal MPRESA RT [x)
CAPACITACION
No Normal [x)

Administrador ~ Convenio GENERAL
1

Administrador  Convenio
1

GENERAL

PASAJERO

1 -

PASAJERO

11613435- 1

11613435- 1

Santiago  Solicitud

RRHH

Solicitud ~ CC-

002SOLICITANTE

RRHH

Santiago

10

Aplicacién desarrollada por¢2 valuesite. Todos los derechos reservados.



